
Medtronic

Urlaubspumpe für max. 6 Wo-
chen möglich bei:

•  Kindern, die zum Zeitpunkt des 
Reiseantritts jünger als  
10 Jahre sind

•  Urlauben ohne feste Anschrift
•  Urlauben außerhalb Europas
•  Schwer erreichbaren Inseln

Die Urlaubspumpe ist in Folie 
versiegelt.

In anderen Fällen liefert Medtronic 
nach Rücksprache bei Bedarf kurz-
fristig eine Ersatz-Insulinpumpe an 
den Urlaubsort.

Mindestens 4 Wochen vor Reise-
antritt.

Medtronic

Keine Gebühr, aber: Bitte 
beachten Sie die Regelung des 
Herstellers zur Verwendung der 
Urlaubspumpe*. 

Retourenaufkleber für kostenfreie 
Rücksendung liegt bei.

Roche Diabetes Care

Innerhalb der EU  
(99 % des Festlands und einige 
Inseln inkl. Mallorca):  
Versorgung bei Pumpen defekt in-
nerhalb eines Tages mit einer Er-
satz-Insulinpumpe – auch wenn 
sich die Insulinpumpe außerhalb 
der Garantie befindet.

Außerhalb der EU:  
Flexibles Mietmodell (siehe 
unten).

Mietvertrag muss mindestens  
2 Wochen vor Reiseantritt vor-
liegen.

Accu-Chek Kunden Service Center

Flexibles Mietmodell:
1 Monat: 120,- €
2 Monate: 240,- €
3-6 Monate: 480,- €
6-12 Monate: 820,- €
(Miete fällt immer an, auch wenn 
die Insulinpumpe nicht verwendet 
wird)

Rücksendung im Mietpreis ein be-
griffen; Retourenaufkleber liegt 
bei.

Sooil

Urlaubspumpe für alle Kunden 
möglich. 

Die Urlaubspumpe ist in Folie 
versiegelt.

Mindestens 3 - 4 Wochen vor 
Reiseantritt.

IME-DC

Keine Gebühr, aber: Bitte 
beachten Sie die Regelung des 
Herstellers zur Verwendung der 
Urlaubspumpe*. 

Retourenaufkleber für kostenfreie 
Rücksendung liegt bei.

Ypsomed

Urlaubspumpe für alle Kunden  
möglich bei einer Reise ins Aus-
land (oder deutsche Inseln ohne 
Festlandanschluss). 

Wenn die Insulinpumpe nicht 
über Ypsomed bezogen wurde, ist 
eine Bestätigung über die techni-
sche Einweisung erforderlich.

Die Urlaubs-Insulinpumpe ist in 
Folie versiegelt.

Mindestens 2 Wochen vor Reise-
antritt.

Ypsomed

Keine Gebühr, aber: Bitte 
beachten Sie die Regelung des 
Herstellers zur Verwendung der 
Urlaubspumpe*. 

Retourenaufkleber für kostenfreie 
Rücksendung liegt bei.

Insulet

Urlaubspumpe für alle Kunden 
möglich. 

Die Urlaubspumpe ist in Folie 
versiegelt. 

Mindestens 4 Wochen vor Reise-
antritt.

Fach- und Versandhändler (wie 
DIASHOP)

Keine Gebühr, aber: Bitte 
beachten Sie die Regelung des 
Herstellers zur Verwendung der 
Urlaubspumpe*. 

Retourenaufkleber für kostenfreie 
Rücksendung liegt bei.

Ihr Fach- & Versandhändler für Diabetesbedarf

Urlaubsservice für Insulinpumpen – Wer bietet eine „Urlaubspumpe“ an?

Hersteller

Urlaubspumpen
regelung

Wie lange vorab  
beantragen? 

Wo beantragen?

Kosten

Regelung der 
Rückgabe

Alle Angaben ohne Gewähr

MiniMed 640G AccuChek Insight und Combo DANA Diabecare R und RS mylife YpsoPump Omnipod

Das DIASHOP  

KompetenzTeam  

für Insulinpumpen 

und CGM-Systeme 

erreichen Sie unter 

der gebührenfreien 

Servicenummer:

0800 / 62 26 22 5

Wir beraten Sie gerne 

bei der Auswahl der 

passenden Insulin-

pumpe und des 

CGM-Systems und 

begleiten Sie und Ihr 

Diabetesteam bei der 

Genehmigung.

Diabetesbedarf ohne 

Zuzahlung bestellen – 

bei DIASHOP

•  Schnell und versand-

kostenfrei (bei Bestel-

lung mit Rezept) 

•  Wir rechnen Ihr Re-

zept direkt mit Ihrer  

Krankenkasse ab

www.diashop.de
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*  Die Folie/Versiegelung der Urlaubspumpe darf in der Regel nur geöffnet werden, wenn ein Defekt an der 
eigenen Insulinpumpe auftritt, der nicht selbst behoben werden kann. Sonst können Kosten entstehen.


